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W obliczu coraz bardziej gwałtownych zjawisk atmosferycznych, prawidłowe gospodarowanie wodami 

opadowymi i roztopowymi odgrywa większą niż dotychczas rolę i powinno być ze szczególną troską 

podejmowane przez odpowiednie służby. Dlatego też Miasto Płock oraz „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. 

rozpoczęły działania związane z uprządkowaniem gospodarki wodami opadowymi i roztopowymi w Płocku,  

w celu ograniczania ryzyk występowania powodzi i podtopień w ulicach oraz ochrony zasobów wodnych  

i poprawy jakości życia mieszkańców.  

Negatywne skutki zmian klimatu w postaci obserwowanych nawalnych deszczy i okresowych suszy, przy 

jednoczesnym zjawisku kurczenia się zasobów wodnych w Polsce i na świecie, powoduje, że w miastach  

i gminach, takich jak Płock, gdzie występuje ścisła zabudowa i urbanizacja postępuje w szybkim tempie, 

kompleksowe podejście do  zarządzania wodami opadowymi nabiera kluczowego znaczenia. Jest to również 

istotne z punktu widzenia  zapewnienia prawa do wody, określonego w rezolucji Zgromadzenia Ogólnego ONZ 

jako podstawowego prawa człowieka, które może być realizowane m. in. poprzez retencjonowanie wód 

opadowych lub roztopowych. Adaptacja do postępujących zmian klimatu w zakresie gospodarowania wodami 

opadowymi stanowi obecnie jedno z ważniejszych wyzwań i priorytetów w zakresie zrównoważonego rozwoju 

samorządów.  Miasto Płock oraz „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. w odpowiedzi na te wyzwania od lat podejmują  

działania w zakresie porządkowania rozdziału kanalizacji ogólnospławnej na deszczową i sanitarną w centrum 

miasta Płocka,  planując  kontynuować ten kierunek w ramach realizacji wspólnego projektu dotyczącego 

budowy systemu kanalizacji deszczowej wraz z zastosowaniem rozwiązań opartych na niebiesko-zielonej 

infrastrukturze.  

Ponadto, w świetle okoliczności przywołanych powyżej,  kluczowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczeństwa 

i komfortu życia mieszkańcom, będzie miała zmiana dotychczasowego modelu zarządzana systemem 

gospodarowania wodami opadowymi i roztopowymi funkcjonującego w Płocku. Zmiana ta, polega na 

przekazaniu -  począwszy od 2025 r. - kompetencji w zakresie odprowadzania wód opadowych i roztopowych 

do jednego podmiotu, tj. do  „Wodociągów Płockich” Sp. z o.o., która obok bogatego doświadczenia  

w bieżącej eksploatacji płockiej infrastruktury kanalizacyjnej, jak i jej rozwoju, posiada niezbędne do realizacji 

tego działania wykwalifikowane zasoby ludzkie, odpowiedni know-how oraz specjalistyczny sprzęt. Zmiana 

została wprowadzona Uchwałą nr 149/VII/2024 Rady Miasta Płocka z dnia 28 listopada 2024 r. poprzez 

powierzenie Spółce świadczenia zadania własnego Miasta Płocka w przedmiotowym zakresie. W konsekwencji 

zobowiązano „Wodociągi Płockie” do bieżącej eksploatacji i utrzymania w należytym stanie miejskiej sieci 

kanalizacji deszczowej oraz oczyszczalni wód opadowych, a także do projektowania, budowy nowych  

i modernizacji posiadanych sieci kanalizacyjnych wraz z urządzeniami. 

Niniejszy regulamin dotyczy prowadzenia działalności gospodarczej przez Spółkę „Wodociągi Płockie”  

Sp. z o.o. w zakresie odprowadzania wód opadowych lub roztopowych na terenie miasta Płock, jak również 

wskazuje na warunki, jakie muszą być spełnione w celu umożliwienia „Wodociągom Płockim” Sp. z o.o. 

prawidłowej i właściwej realizacji powierzonego zadania własnego. 
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Rozdział I 

Postanowienia ogólne 
§1 

1. Regulamin określa prawa i obowiązki spółki „Wodociągi Płockie” Spółka z o.o. z siedzibą w Płocku oraz 

Odbiorców usług na terenie miasta Płock za korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej  

w zakresie odprowadzania wód opadowych i roztopowych ujętych w otwarte lub zamknięte systemy 

kanalizacyjne. 

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1) Przedsiębiorstwo – „Wodociągi Płockie” Sp. z o. o. z siedzibą w Płocku, tj. podmiot realizujący zadania 

polegające na odprowadzaniu wód opadowych i roztopowych na terenie Miasta Płock; 

2) Odbiorca usług – każdy, kto korzysta z usług odprowadzania wód opadowych i roztopowych  

z wykorzystaniem zamkniętych lub otwartych systemów kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej 

na podstawie umowy z przedsiębiorstwem; 

3) wody opadowe – wody opadowe i roztopowe będące skutkiem opadów atmosferycznych; 

4) bezpośrednie odprowadzanie wód opadowych i roztopowych – odprowadzanie wód opadowych  

i roztopowych do systemu kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej poprzez przyłącze służące 

odprowadzaniu tych wód; 

5) pośrednie odprowadzanie wód opadowych – odprowadzanie wód opadowych do systemu kanalizacji 

deszczowej i/lub ogólnospławnej poprzez otwarte systemy kanalizacyjne; 

6) otwarte systemy kanalizacyjne – systemy urządzeń (np. korytka odwadniające, rynsztoki, rynny, rowy, 

systemy odwodnień i profili dróg, chodników oraz innych powierzchni utwardzonych) mogących 

skierować wodę do rowu, do ziemi, do wód lub do zamkniętego systemu kanalizacji deszczowej;  

7) zamknięte systemy kanalizacyjne - to rurociągi oraz kanały ściekowe wraz ze studzienkami; 

8) system kanalizacji deszczowej – zespół powiązanych ze sobą urządzeń kanalizacji deszczowej, 

przeznaczonych do zbierania, transportu, podczyszczania i odprowadzania lub retencji wód opadowych; 

9) system kanalizacji ogólnospławnej – zespół powiązanych ze sobą urządzeń kanalizacyjnych, 

przeznaczonych do zbierania i transportu ścieków komunalnych oraz wód opadowych; 

10) urządzenia kanalizacji deszczowej – sieci kanalizacyjne, wyloty urządzeń kanalizacyjnych służących do 

odprowadzania wód opadowych do wód i do ziemi, urządzenia podczyszczające i oczyszczające wody 

opadowe i roztopowe oraz przepompownie wód opadowych;  

11) urządzenia kanalizacji ogólnospławnej – sieci kanalizacji ogólnospławnej i wpusty deszczowe, 

przelewy burzowe, przepompownie i obiekty oczyszczające ścieki komunalne oraz wody opadowe; 

12) urządzenie regulujące odpływ – urządzenie ograniczające wielkość odpływu wód opadowych  

z nieruchomości Odbiorcy usług do systemu kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej; 

13) urządzenia do retencjonowania wody opadowej – elementy instalacji służące do czasowego 

zatrzymania wody opadowej przed jej odprowadzeniem do odbiornika lub do ziemi lub 

zmagazynowania i wykorzystania jej na cele gospodarcze; 
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14) łączna powierzchnia spływu – powierzchnia wyrażona w m2 stanowiąca sumę powierzchni dachów  

i pozostałych powierzchni o trwałej nawierzchni (szczelnych i nieszczelnych), z których odprowadzane 

są wody opadowe do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogólnospławnej; 

15) powierzchnia spływu – powierzchnia dachu lub terenu wyrażona w m2, z której odprowadzane są 

wody opadowe do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogólnospławnej; 

16) powierzchnia spływu zredukowana – powierzchnia spływu przemnożona przez współczynnik spływu 

zależny od rodzaju powierzchni spływu zgodnie z załącznikiem nr 3; 

17) powierzchnia dachu – powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z której odprowadzane są wody 

opadowe do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji ogólnospławnej; 

18) przyłącze służące odprowadzaniu wód opadowych – przewód kanalizacji łączący wewnętrzną 

instalację kanalizacji deszczowej Odbiorcy usług z urządzeniami kanalizacji deszczowej lub wewnętrzną 

instalację kanalizacyjną Odbiorcy usług z urządzeniami kanalizacji ogólnospławnej; 

19) natężenie opadu – wysokość opadu przypadająca na jednostkę czasu wyrażona np. w mm/min lub  

w mm/h; 

20) wysokość opadu – wysokość warstwy wody pochodzącej z opadów wyrażona w mm, która 

powstałaby na poziomej powierzchni podłoża, gdyby woda nie odpływała, nie wsiąkała w grunt i nie 

parowała; 

21) deszcze nawalne, silne ulewy – deszcze o natężeniu opadu przekraczającym odpowiednio 

10mm/15min lub 15mm/30min lub 20mm/h lub 30mm/2h;  

22) umowa – umowa na korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie 

odprowadzania wód opadowych i roztopowych zawarta pomiędzy Odbiorcą usług  

a Przedsiębiorstwem; 

23) cennik usług – zestawienie wysokości cen i zasad rozliczeń z tytułu korzystania z kanalizacji deszczowej 

i ogólnospławnej w zakresie odprowadzania wód opadowych i roztopowych, ustalone Uchwałą Zarządu 

Spółki „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. 

24) dni – należy rozumieć dni robocze, tj. bez sobót, niedziel oraz dni wolnych stosownie do 

obowiązujących w tej materii powszechnie obowiązujących przepisów, chyba, że Regulamin nadaje 

dniom inne brzmienie. 

3. Innym użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie, jakie nadają im przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 

 Rozdział II 

Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo w zakresie odprowadzania wód 
opadowych oraz obowiązki Odbiorców usług warunkujące jego utrzymanie 

§2 

1. Przedsiębiorstwo ma obowiązek: 

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacji deszczowej i ogólnospławnej do realizacji 

odprowadzania wód opadowych w sposób ciągły i niezawodny w granicach technicznych możliwości 
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świadczenia usług, wyznaczonych przede wszystkim przepustowością urządzeń kanalizacji deszczowej  

i urządzeń kanalizacji ogólnospławnej, z uwzględnieniem §26 ust. 2; 

2) dokonywać na swój koszt niezbędnych napraw posiadanych urządzeń kanalizacji deszczowej i urządzeń 

kanalizacji ogólnospławnej; 

3) wydawać warunki techniczne niezbędne do podłączenia nieruchomości do sieci kanalizacji deszczowej 

oraz do sieci kanalizacji ogólnospławnej eksploatowanej przez Przedsiębiorstwo oraz uzgodnić 

przedłożoną dokumentację techniczną albo wydać do niej opinię i dokonywać odbioru przyłączy 

służących odprowadzaniu wód opadowych; 

4) przyjąć do systemu kanalizacji deszczowej i ogólnospławnej wody opadowe od Odbiorców usług 

odprowadzane bezpośrednio lub pośrednio do systemu kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej, 

na podstawie zawartych z nimi umów, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie; 

5) zapewnić sprawność techniczną oraz prawidłową eksploatację urządzeń kanalizacji deszczowej  

i urządzeń kanalizacji ogólnospławnej. 

§3 

Przedsiębiorstwo ma prawo: 

1) kontrolować prawidłowość robót budowlano – instalacyjnych prowadzonych w związku z podłączaniem 

do systemu kanalizacji deszczowej i ogólnospławnej oraz ich zgodność z warunkami technicznymi  

i dokumentacją techniczną; 

2) do wstępu na teren nieruchomości lub do obiektu budowlanego w celu: 

a) przeprowadzenia kontroli urządzenia regulacyjnego; 

b) przeprowadzenia kontroli wielkości i rodzaju powierzchni uszczelnionych, z których wody opadowe 

odprowadzane są do otwartych lub zamkniętych systemów kanalizacyjnych. W przypadku 

przeprowadzania kontroli z użyciem bezzałogowego statku, pojazdu powietrznego (drona) przez 

uprawnionego operatora kontrola może być prowadzona bez powiadomienia osoby, wobec której 

prowadzone są czynności kontrolne; 

c) przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń kanalizacji deszczowej i ogólnospławnej 

posiadanych przez Przedsiębiorstwo; 

d) sprawdzenia ilości i jakości wód opadowych wprowadzanych do systemu kanalizacji deszczowej lub 

systemu kanalizacji ogólnospławnej; 

e) odcięcia przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych; 

f) usunięcia awarii przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych, stanowiącego własność 

Przedsiębiorstwa; 

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorców usług, o szerokości niezbędnej do usunięcia awarii 

lub dokonania konserwacji urządzeń kanalizacyjnych, pod warunkiem, że na własny koszt przywróci ten 

teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, bądź pokryje należycie udokumentowane koszty 

poniesione w tym zakresie przez Odbiorcę usług. 

§4 

1. Odbiorca usług ma obowiązek: 
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1) użytkować kanalizację deszczową oraz ogólnospławną w taki sposób, aby wykluczyć możliwość 

występowania zakłóceń w ich funkcjonowaniu; 

2) umożliwiać realizację uprawnień, o których mowa w §3 pkt 2 i 3; 

3) powierzać usuwanie awarii przyłączy służących odprowadzaniu wód opadowych będących w 

posiadaniu Odbiorcy usług, osobom posiadającym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje w zakresie 

budowy instalacji oraz sieci kanalizacji deszczowej; 

4) powierzać budowę przyłączy będących w posiadaniu odbiorcy usług, osobom posiadającym 

odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje w zakresie budowy instalacji oraz sieci kanalizacji deszczowej; 

5) uzgadniać z Przedsiębiorstwem nasadzenia drzew lub krzewów oraz zabudowy w pasie urządzeń 

kanalizacji deszczowej oraz ogólnospławnej; 

6) terminowo uiszczać należności za świadczoną usługę, zgodnie z wystawianymi przez Przedsiębiorstwo 

fakturami; 

7) ponosić koszty likwidacji istniejącego przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych, w związku  

z realizacją nowego przyłącza do tej samej nieruchomości, jeżeli właścicielem istniejącego przyłącza 

służącego odprowadzaniu wód opadowych jest Odbiorca usług; 

8) wykorzystywać istniejące przyłącza służące odprowadzaniu wód opadowych tylko na użytek własny i 

tylko do odprowadzania wód opadowych, chyba że zawarta umowa stanowi inaczej; 

9) niezwłocznie powiadamiać Przedsiębiorstwo w formie pisemnej o zmianie danych objętych umową,  

a w szczególności o zmianie wielkości powierzchni uszczelnionej, sposobie jej zagospodarowania 

mającej wpływ na ilość odprowadzanych wód opadowych, zbyciu nieruchomości lub innym sposobie 

zaprzestania jej władania, wskazując nowego właściciela lub władającego. Odbiorca usług zobowiązany 

jest zgłosić każdorazowo powyższe fakty w Przedsiębiorstwie, składając deklarację (Załącznik nr 2 do 

niniejszego Regulaminu) zawierającą aktualne dane, na podstawie której naliczana będzie należność. 

Nowe naliczenia będą obowiązywać od następnego miesiąca po dacie weryfikacji i nie wymagają 

zmiany umowy. 

2. W przypadku braku możliwości bezpośredniego przyłączenia do urządzeń kanalizacji deszczowej lub 

ogólnospławnej będących własnością Przedsiębiorstwa i odprowadzania wód opadowych poprzez 

urządzenia kanalizacji deszczowej podmiotu trzeciego (przyłączonego do urządzeń kanalizacji deszczowej 

lub ogólnospławnej Przedsiębiorstwa), Odbiorca usług zobowiązany jest na całej długości przewodu do 

zapewnienia warunków niezakłóconego wykonywania obowiązków opisanych w §4 ust. 1 oraz 

respektowania zakazów opisanych w §6 poprzez odpowiednie ustalenia z tym podmiotem trzecim. 

Ustalenia te dotyczą w szczególności odpowiedzialności za odcinki przewodu kanalizacyjnego, który nie 

stanowi własności Odbiorcy usług lub nie znajduje się na terenie jego nieruchomości.  

§5 

Odbiorca usług ma prawo do: 

1. nieprzerwanego odprowadzania wód, z zastrzeżeniem §25 i §26; 

2. zgłaszania Przedsiębiorstwu reklamacji w zakresie i na zasadach określonych w umowie i niniejszym 

Regulaminie. 
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§6 

Odbiorcy usług zabrania się: 

1. odprowadzania wód opadowych z pominięciem urządzenia regulującego odpływ, jeżeli takie urządzenie 

zostało zamontowane; 

2. zmiany lokalizacji urządzeń regulujących odpływ, zakłócania ich funkcjonowania, zrywania plomb na nich 

założonych; 

3. wprowadzania do urządzeń kanalizacji deszczowej oraz kanalizacji ogólnospławnej wszelkiego rodzaju 

substancji niebędących wodami opadowymi tj. m.in.: 

1) ścieków (nie dotyczy ścieków odprowadzanych do kanalizacji ogólnospławnej w ramach odrębnej 

umowy na odprowadzanie ścieków);  

2) odpadów stałych, a w szczególności żwiru, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, 

tekstyliów, włókien, odpadów kuchennych, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym; 

3) odpadów płynnych, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, 

mieszanin cementowych; 

4) substancji palnych i wybuchowych, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójni-

trotoluenu; 

5) substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cy-

janków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru; 

6) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków  

z kiszonek; 

7) innych substancji stałych lub płynnych mających negatywny wpływ na funkcjonowanie urządzeń kana-

lizacji deszczowej oraz ogólnospławnej. 

Rozdział III 
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z Odbiorcami usług 

§7 

1. Korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie odprowadzania wód opadowych 

odbywa się na podstawie pisemnej umowy, zawartej między Przedsiębiorstwem a Odbiorcą usług. 

2. Brak zawarcia umowy (tj. bezumowne korzystanie z usług) nie zwalnia Odbiorcy usług z obowiązku 

uiszczenia opłaty za świadczone usługi (tzw. umowa dorozumiana). 

3. Wielkość powierzchni spływu oraz powierzchni spływu zredukowanej ustala się w oparciu o wypełnione 

Oświadczenie (Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), które jednocześnie stanowi wniosek o zawarcie 

umowy na korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej. 

4. Przedsiębiorstwu przysługuje prawo do zmiany wielkości zadeklarowanej przez Odbiorcę usług 

powierzchni spływu lub powierzchni spływu zredukowanej, po przeprowadzeniu kontroli, o której mowa 

w §3 pkt 2 lit. b niniejszego Regulaminu. 

5. W przypadku braku wypełnienia przez Odbiorcę usług oświadczenia, o którym mowa w ust. 3, wielkość 

powierzchni spływu oraz wielkość powierzchni spływu zredukowanej ustala się na podstawie danych 

udostępnionych w ogólnodostępnym portalu geodezyjnym geodezja.plock.eu i/lub przeprowadzonych 

kontroli, o których mowa §3 ust. 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu. 
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6. Umowę w imieniu Przedsiębiorstwa zawierają osoby upoważnione do jego reprezentowania lub osoby 

upoważnione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pełnomocnictwa. 

7. Odbiorca usług może zawrzeć umowę osobiście bądź przez należycie umocowanego przedstawiciela. 

8. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej, umowę mogą 

zawrzeć osoby upoważnione do ich reprezentowania według właściwych rejestrów lub ewidencji oraz 

pełnomocnicy tych osób.  

§8 

1. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do zawarcia przedmiotowej umowy z osobą, która odprowadza wody 

opadowe z wykorzystaniem urządzeń kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej poprzez otwarte 

lub/oraz zamknięte systemy kanalizacyjne pod warunkiem, że sposób odprowadzania wód oraz inne 

warunki świadczeniu usług zostały uzgodnione z przedsiębiorstwem i która wystąpiła z pisemnym 

wnioskiem o zawarcie umowy. 

2. Umowa, o której mowa w ust. 1, może być zawarta z: 

1) osobą posiadającą tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, z której odprowadzane są wody 

opadowe (w sposób bezpośredni i/lub pośredni) do kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej 

będącej w posiadaniu Przedsiębiorstwa, w tym także zarządcy dróg, parkingów i placów; 

2) właścicielem lub zarządcą nieruchomości zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami 

wielolokalowymi; 

3) osobą korzystającą z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

§9 

Umowa zawiera w szczególności postanowienia dotyczące: 

1) zasad rozliczania należności za korzystanie z usług w zakresie odprowadzania wód opadowych  

z wykorzystaniem urządzeń kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej będących w posiadaniu 

Przedsiębiorstwa oraz warunki świadczenia tych usług; 

2) przyjętego okresu obrachunkowego; 

3) sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń; 

4) praw i obowiązków stron umowy; 

5) danych Przedsiębiorstwa: jego oznaczenie, siedzibę i adres; 

6) danych Odbiorcy usług: jego oznaczenie, siedzibę i adres; 

7) okresu obowiązywania umowy, w tym warunki jej rozwiązania bądź wypowiedzenia. 

§10 

Treść umowy nie może ograniczać praw i obowiązków stron, wynikających z przepisów ustawy Prawo wodne, 

z przepisów wykonawczych oraz postanowień Regulaminu. 

§11 

1. Umowa zawierana jest na czas określony lub nieokreślony. 

2. Przedsiębiorstwo sporządza umowę i przekazuje ją do podpisania Odbiorcy usług, który w terminie 21 dni 

od daty jej otrzymania zobowiązany jest dostarczyć podpisaną umowę do siedziby Przedsiębiorstwa. 

3. Umowa może zostać zmieniona po dokonaniu uzgodnień przez strony. 
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1) Zmiana umowy następuje na podstawie wypełnionego i przekazanego do Przedsiębiorstwa Wniosku o 

zmianę danych do umowy na korzystanie z kanalizacji deszczowej lub ogólnospławnej (Załącznik nr 2 

do niniejszego Regulaminu). 

2) Zmiana umowy następuje poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§12 

Rozwiązując umowę Odbiorca usług zobowiązany jest do: 

1) wskazania nowego właściciela lub użytkownika nieruchomości przedstawiając stosowny dokument; 

2) złożenia wniosku o likwidację przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych; 

3) poinformowania Przedsiębiorstwa o nowym sposobie zagospodarowania wód opadowych, tj.  

z pominięciem urządzeń kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej będących w posiadaniu 

Przedsiębiorstwa. 

Rozdział IV 

Sposób rozliczeń  
§13 

Rozliczanie należności odbywa się na podstawie cennika usług, ustalonego Uchwałą Zarządu Spółki 

„Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. w sprawie ustalenia wysokości cen i zasad rozliczeń z tytułu korzystania  

z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej na terenie Miasta Płock w zakresie odprowadzania wód 

opadowych. 

§14 

1. Należność przysługująca Przedsiębiorstwu od Odbiorcy usług naliczana jest za każdy okres rozliczeniowy 

określony w umowie i stanowi iloczyn jednostki rozliczeniowej określonej w cenniku usług oraz łącznej 

powierzchni spływu zredukowanej, określonej w umowie.  

2. Szczegółowy sposób wyliczenia należności określony zostanie w Umowie. 

3. Rozliczenie należności odbywa się na podstawie faktury określającej zobowiązanie, wystawionej przez 

Przedsiębiorstwo. Faktury wystawiane będą w cyklu jednomiesięcznym chyba, że zawarta umowa stanowi 

inaczej. 

4. Odbiorca usług dokonuje zapłaty w formie przelewu, wpłaty na konto Przedsiębiorstwa, wskazane w 

fakturze, w określonym terminie płatności, który nie może być krótszy niż 14 dni kalendarzowych od daty 

jej wysyłki. 

5. W przypadku niedotrzymania lub opóźnienia terminów płatności określonych w fakturze Przedsiębiorstwo 

obciąży Odbiorcę usług odsetkami ustawowymi za opóźnienie, zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz 

wyśle wezwanie do zapłaty. 

6. W przypadku określonym w §14 ust. 5 Odbiorca usług zobowiązany jest każdorazowo ponieść koszty 

takiego wezwania do zapłaty. 

7. Zgłoszenie przez Odbiorcę usług zastrzeżeń, co do wysokości faktury nie wstrzymuje terminu jej zapłaty. 

8. W przypadku powstania długu po stronie Odbiorcy usług na skutek nieuiszczenia należności, 

Przedsiębiorstwo może na zasadach ogólnych zaliczyć należność z wpłat bieżących na poczet zaległych 

odsetek i zaległych opłat. 
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9. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na wniosek odbiorcy usług, zwraca 

się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 

Rozdział V 

Warunki przyłączania do sieci 
§15 

1. Dostępność korzystania z usługi odprowadzania wód opadowych do systemu kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej uzależniona jest od: 

1) istnienia urządzeń kanalizacji deszczowej lub urządzeń kanalizacji ogólnospławnej, 

2) możliwości technicznych urządzeń Przedsiębiorstwa, wynikających z technologii odprowadzania wód 

opadowych przez co rozumie się faktyczne możliwości odbioru wód (wydajność) i oczyszczania wód 

opadowych. 

2. Realizację budowy przyłączy służących odprowadzaniu wód opadowych do sieci kanalizacji deszczowej 

i/lub ogólnospławnej zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do tych 

urządzeń. 

3. Koszt nabycia, zainstalowania, kalibracji oraz utrzymania urządzenia regulującego odpływ ponosi Odbiorca 

usług. 

§16 

1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej 

składa Przedsiębiorstwu wniosek o wydanie warunków technicznych przyłączenia do sieci, który zawierać 

powinien co najmniej: 

1) imię i nazwisko lub nazwę wnioskodawcy; 

2) adres do korespondencji; 

3) adres nieruchomości, której dotyczy wniosek; 

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia odprowadzania wód opadowych; 

5) w przypadku osób prawnych wskazanie reprezentacji podmiotu na podstawie właściwego rejestru; 

6) wskazanie rodzaju powierzchni uszczelnionych, przewidywanej wielkości powierzchni spływu; 

7) opis nieruchomości, z której będą odprowadzane wody opadowe. 

2. Wniosek o wydanie warunków technicznych przyłączenia do sieci kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej składa osoba, która ma zostać podłączona. W uzasadnionych przypadkach 

Przedsiębiorstwo może wyrazić zgodę na przyłączenie osobie, która korzysta z nieruchomości  

o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Do wniosku o wydanie warunków technicznych przyłączenia do sieci kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej należy załączyć kopię aktualnej mapy zasadniczej lub mapy do celów projektowych, 

nieruchomości, która ma zostać przyłączona oraz przyległej ulicy bądź drogi. Na mapie należy w czytelny 

sposób oznaczyć i opisać powierzchnie, z których będą odprowadzone wody opadowe. 

4. W przypadku, gdy nie ma możliwości bezpośredniego przyłączenia do urządzeń kanalizacji deszczowej lub 

ogólnospławnej będących własnością Przedsiębiorstwa, na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie 

nieruchomości do sieci kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej, Przedsiębiorstwo może zezwolić na 
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odprowadzanie wód opadowych poprzez urządzenia kanalizacji deszczowej będące we władaniu podmiotu 

trzeciego przyłączonego do urządzeń kanalizacji deszczowej lub ogólnospławnej będących własnością 

Przedsiębiorstwa. W takim przypadku do wniosku o wydanie warunków technicznych przyłączenia do sieci 

kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej należy załączyć oświadczenie wnioskodawcy oraz ww. 

podmiotu trzeciego o wzajemnym uregulowaniu ustaleń zapewniających warunki niezakłóconego 

wykonywania obowiązków Odbiorcy usług zgodnie z §4 ust. 2.  

5. Termin ważności wydanych warunków na przyłączenie do sieci wynosi 2 lata. 

Rozdział VI 

Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług kanalizacyjnych oraz sposób dokonywania 
odbioru przez Przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza 

§17 

1. Realizacja nowego przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych odbywa się staraniem i na koszt 

Odbiorcy usług. 

2. Szczegółowe warunki techniczne realizacji nowego przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych 

określa Przedsiębiorstwo. 

§18 

Na pisemny wniosek Odbiorcy usług Przedsiębiorstwo jest zobowiązane w terminie 21 dni, a w szczególnych 

przypadkach w terminie 45 dni: 

1) wydać opinię albo warunki techniczne niezbędne do podłączenia nieruchomości do sieci kanalizacji 

deszczowej i/lub ogólnospławnej; 

2) uzgodnić przedłożoną dokumentację techniczną lub wydać do niej opinię. 

§19 

Odbiorca usług zobowiązany jest powiadomić pisemnie Przedsiębiorstwo o terminie przystąpienia do budowy 

przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. 

§20 

1. Odbiory techniczne przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych przez Przedsiębiorstwo 

dokonywane są w terenie na podstawie pisemnego zgłoszenia dokonywanego każdorazowo przez 

Inwestora (aktualnego lub przyszłego Odbiorcę usług) po zakończeniu robót budowlano-montażowych, 

wykonanych na podstawie projektu technicznego oraz przedłożonej inwentaryzacji geodezyjnej 

powykonawczej. 

2. Spisanie protokołu odbioru technicznego przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych następuje 

po dostarczeniu przez Inwestora: 

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej; 

2) inspekcji CCTV wybudowanego przyłącza kanalizacji deszczowej; 

3) protokołu odbioru terenu po zakończonych robotach; 

4) karty produktu zamontowanego regulatora przepływu. 
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§21 

Rozpoczęcie świadczenia usług następuje niezwłocznie po zakończeniu prac i dokonaniu ich odbioru przez 

Przedsiębiorstwo oraz zawarciu umowy z Odbiorcą usług. 

§22 

W przypadku odprowadzania wód opadowych z powierzchni zanieczyszczonych terenów przemysłowych, 

składowych, baz transportowych, portów, lotnisk, a także dróg i parkingów o powierzchni powyżej 0,1 ha oraz 

obiektów magazynowania i dystrybucji paliw, Przedsiębiorstwo ma prawo uzależnić podpisanie umowy od ich 

oczyszczenia przez Odbiorcę usług. Koszty dostawy, montażu i utrzymania urządzenia oczyszczającego 

pokrywa Odbiorca usług. 

Rozdział VII 

Standardy obsługi Odbiorców usług oraz postępowanie w przypadku niedotrzymania ciągłości lub 
parametrów świadczonych usług 

§23 

1. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do udzielania wszelkich informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez Odbiorcę usług umowy na korzystanie z kanalizacji 

deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie odprowadzania wód opadowych i roztopowych; 

2) warunków przyłączenia się do sieci kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej przez nowych 

Odbiorców usług; 

3) występujących zakłóceń w odprowadzaniu wód opadowych; 

4) występujących awarii sieci kanalizacyjnej; 

5) planowanych przerw w świadczeniu usług. 

2. Przedsiębiorstwo udziela informacji telefonicznie lub za pośrednictwem elektronicznych środków przekazu, 

bez zbędnej zwłoki, jednakże w terminie nie dłuższym niż 14 dni. 

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na piśmie, Przedsiębiorstwo udziela informacji  

w tej samej formie w terminie 21 dni kalendarzowych od otrzymania prośby. 

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy wskazane w ust. 

2 i 3, Przedsiębiorstwo przed ich upływem, informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację 

i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, który nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia 

złożenia prośby. 

5. O planowanych przerwach w odprowadzaniu wód opadowych Przedsiębiorstwo powiadamia Odbiorców 

usług najpóźniej na 48 godzin przed planowanym terminem. 

§24 

W siedzibie Przedsiębiorstwa winny być udostępnione wszystkim zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujący na terenie Miasta Płocka cennik usług, 

2) tekst niniejszego Regulaminu. 
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§25 

1. Przedsiębiorstwo może zamknąć przyłącze służące odprowadzaniu wód opadowych lub w inny sposób 

ograniczyć możliwość zagospodarowania tych wód z wykorzystaniem systemu kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej, jeżeli: 

1) przyłącze służące odprowadzaniu wód opadowych wykonano niezgodnie z przepisami prawa; 

2) Odbiorca usług nie uiścił należności za co najmniej pełne dwa okresy rozliczeniowe pomimo otrzymania 

wezwania w sprawie uregulowania zaległej opłaty od Przedsiębiorstwa; 

3) jakość wód opadowych odprowadzanych przez Odbiorcę usług nie spełnia wymogów określonych  

w przepisach prawa, w szczególności Regulaminu lub stwierdzono celowe uszkodzenie urządzenia 

regulującego odpływ; 

4) zostało stwierdzone nielegalne odprowadzanie wód opadowych, w szczególności bez zawarcia umowy; 

5) Odbiorca usług rażąco narusza warunki umowy lub postanowienia Regulaminu i nie zaprzestaje tych 

naruszeń pomimo wezwania Przedsiębiorstwa. 

§26 

1. Dopuszcza się wstrzymanie odprowadzania wód opadowych bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorców 

usług w następujących przypadkach: 

1) zaistnienie awarii i konieczność jej usunięcia; 

2) wystąpienie bezpośredniego zagrożenia dla życia, zdrowia lub środowiska związanego  

z funkcjonowaniem sieci; 

3) działanie siły wyższej, które uniemożliwiło dalsze świadczenie usług; 

4) zagrożenie prawidłowego funkcjonowania elementów systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu wód 

opadowych przekraczających dopuszczalne warunki. 

2. Przedsiębiorstwo nie zapewnia odprowadzenia wód opadowych w ramach umowy w przypadku 

wystąpienia silnych ulew lub deszczu nawalnego, gwałtownych roztopów przy dużych ilościach 

nieusuniętego śniegu, zakłócenia stosunków wodnych. 

3. O wstrzymaniu odprowadzania wód, o którym mowa w ust. 1, Przedsiębiorstwo niezwłocznie informuje 

Odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty. 

4. W przypadku działania siły wyższej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wód może nastąpić także 

w drodze decyzji właściwego organu. 

§27 

1. Wznowienie przez Przedsiębiorstwo świadczenia usług, następuje po usunięciu przez Odbiorcę usług 

nieprawidłowości, które spowodowały zamknięcie przyłącza, uiszczeniu należnych opłat i w przypadku jej 

wcześniejszego rozwiązania - zawarciu nowej umowy z Przedsiębiorstwem. 

2. Koszty zamknięcia przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych i jego ponownego uruchomienia 

ponosi Odbiorca usług. 
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Rozdział VIII 

Odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy 
§28 

1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego 

wykonania zobowiązania, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem 

okoliczności określonych w §26 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, za które Przedsiębiorstwo nie ponosi 

odpowiedzialności. 

2. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za ograniczenie odbioru wód 

opadowych spowodowane: 

1) wyłączną winą Odbiorcy usług lub osoby trzeciej, za którą Przedsiębiorstwo nie ponosi 

odpowiedzialności; 

2) niezawinioną przez Przedsiębiorstwo awarią na czas niezbędny do wykonania prac w celu jej usunięcia; 

3) planowanymi przerwami, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy usług, związanymi z wykonaniem 

prac konserwacyjno-remontowych urządzeń kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej; 

4) wskutek działania sił natury, w tym za warunki pogodowe niezależne od działania Przedsiębiorstwa,  

a w wyniku których doszło do uszkodzenia mienia osób trzecich (np. zalanie mienia). 

3. W przypadku wystąpienia awarii przyłącza służącego odprowadzaniu wód opadowych Odbiorca usług 

powinien niezwłocznie podjąć działania w kierunku lokalizacji i usunięcia awarii celem minimalizacji strat. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają oraz nie ograniczają uprawnień Odbiorcy usług do 

dochodzenia odszkodowania na podstawie ogólnie obowiązujących przepisów prawa. 

5. Przedsiębiorstwo może dochodzić odszkodowania od Odbiorcy usług na zasadach ogólnych w związku  

z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy, w szczególności w przypadku: 

1) stwierdzenia nielegalnego odprowadzania wód opadowych; 

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru urządzeń kanalizacyjnych powstałych na skutek okoliczności,  

za które odpowiedzialność ponosi Odbiorca usług, w szczególności w związku z niedopełnieniem 

obowiązków Odbiorcy usług określonych w umowie i Regulaminie. 

Rozdział IX 

Reklamacje 
§29 

1. Odbiorcy usług mogą składać reklamacje, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania usług oraz wysokości naliczonej opłaty. 

2. Wszystkie reklamacje dotyczące usług można zgłaszać osobiście w siedzibie Przedsiębiorstwa, pisemnie  

na jego adres lub wskazany przez Przedsiębiorstwo adres e-mail. 

3. Odbiorca usług, który składa reklamację, winien wskazać lub dołączyć dokumenty i inne dowody 

uzasadniające reklamację. 

4. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację pisemną w ciągu 14 dni od daty jej wniesienia, za którą 

przyjmuje się datę jej wpływu do siedziby Przedsiębiorstwa. 
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5. Zgłoszenie reklamacji wysokości naliczonej opłaty nie wstrzymuje obowiązku terminowego uregulowania 

należności. 

6. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. Odpowiedź winna zawierać: 

1) nazwę Przedsiębiorstwa; 

2) powołanie podstawy prawnej; 

3) rozstrzygnięcie o uwzględnieniu lub odmowie uwzględnienia reklamacji; 

4) pouczenie w sprawie możliwości dochodzenia roszczeń w innym trybie; 

5) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Przedsiębiorstwo z podaniem zajmowanego 

przez niego stanowiska. 

7. W przypadku odmowy uwzględnienia reklamacji w całości lub w części, odpowiedź na reklamację winna 

zawierać uzasadnienie. 

8. W przypadku uwzględnienia reklamacji Przedsiębiorstwo powiadamia Odbiorcę usług o wyniku 

rozpatrzenia reklamacji. 

Rozdział IX 

Postanowienia końcowe 
§30 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 

cywilnego, ustawy Prawo wodne, Prawa ochrony środowiska, przepisy wykonawcze do tych ustaw. 

§31 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2025 roku.  



Załącznik nr 1 

 

OŚWIADCZENIE O SPOSOBIE ZAGOSPODAROWANIA WÓD OPADOWYCH I ROZTOPOWYCH 
 

dot. nieruchomości położonej w …………………..…………. przy: ……………………..……………………….. 
                                                       ulica                           nr domu/lokal/nr działki 

... ................................................................................................................................................................................................................  

(imię i nazwisko/nazwa Odbiorcy) 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

(adres zamieszkania/siedziby) 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

(adres do korespondencji) 

PESEL/NIP-REGON:  ..........................................  nr tel.:  .......................................  e-mail:  .................................................  
odpowiednie podkreślić 
 
 

Zaznaczyć właściwe ☒  
 

☐ Oświadczam, że wody opadowe z ww. nieruchomości są odprowadzane (bezpośrednio lub pośrednio) do kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej. Wnioskuję o zawarcie umowy na korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie odprowadzania 

wód opadowych. Tym samym deklaruję, że posiadam: 

Lp. Rodzaj powierzchni 
Powierzchnia spływu 

wykazana przez 
Przedsiębiorstwo (m2) 

Powierzchnia spływu 
deklarowana - 

wypełnia odbiorca (m2)* 

UWAGI 
(np. przyczyna rozbieżności 
pomiędzy powierzchniami 

spływu) 

1. Powierzchnia dachu    

2. 

Powierzchnie utwardzone uszczelnione 

(np.: betonowa, asfaltowa, kamienna 

i klinkierowa, bruki szczelne, 

nawierzchnie typu „polbruk”) 

   

3. 

Powierzchnie utwardzone 

nieuszczelnione  

(np.: żwirowa, tłuczniowa, z płyt 

ażurowych, tzw. „zielone dachy”) 

 

 
  

 
*- w przypadku stwierdzenia różnicy w powierzchni spływu wskazanej przez Przedsiębiorstwo, należy podać sumę powierzchni, z których wody 

opadowe odprowadzane są (bezpośrednio lub pośrednio) do kanalizacji deszczowej/ogólnospławnej. Niewypełnienie pola oznacza akceptację 

powierzchni wskazanych przez Przedsiębiorstwo. 

 

☐ Oświadczam, że wody opadowe z ww. nieruchomości zagospodarowuję w granicach nieruchomości (poprzez: drenaż rozsączający 

/ zbiornik retencyjny / odprowadzenie na teren zielony / odprowadzenie do otwartego zbiornika wodnego / inny)  
(podkreślić właściwe lub opisać inne zastosowane rozwiązania)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
………………………………………                           …………………………………………………… 

            (DATA)                                                                                (CZYTELNY PODPIS WNIOSKODAWCY) 

 „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. 

ul. Harc. A. Gradowskiego 11 

09-402 Płock 

Telefon ds. technicznych: 24 364-42-31 
                                          24 364-42-18 

Telefon ds. umów:            24 364-42-30 
 

www.wodociagi.pl 

Termin realizacji: 14 dni 
kalendarzowych od daty złożenia 

kompletnego oświadczenia 

PRZYJĘTO DNIA:  

SPRAWDZONO PRAWIDŁOWOŚĆ 
WYPEŁNIENIA ORAZ 
ZWERYFIKOWANO PRZEDŁOŻONE 
DOKUMENTY: 

 
 
 

(CZYTELNY PODPIS OSOBY PRZYJMUJĄCEJ) 

http://www.wodociagi.pl/


 

1-01012025 

Dodatkowe uwagi:  ........................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 
Klauzula informacyjna  

- zapoznaj się z tematyką ochrony danych osobowych 

 
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych, zwane dalej RODO) – informujemy, że:  
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spółka „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. z siedzibą w Płocku, ul. Harc. A. Gradowskiego 11, NIP: 

774-23-69-968, REGON: 610409926.  
2. Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się pisząc na adres Administratora jak powyżej lub na adres e-mail: 

iod@wodociagi.pl. 
3. Jako Administrator będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe: 

a) w celu podjęcia działań zmierzających do zawarcia i realizacji umowy (świadczenia usługi), odpowiedzi na pisma i wnioski;  
b) w celu realizacji działań reklamacyjnych oraz podatkowo - rachunkowych;  
c) w celu archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spółce wynikającej z przepisów o archiwizacji; 

d) w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a także w celach dowodowych, w ramach sprawo-

wania wymiaru sprawiedliwości przez sądy, będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.6 ust.1 lit. f RODO). 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których dane te są przetwarzane. 
5. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakże jest niezbędne do realizacji celów wskazanych w pkt. 3 lit. a. 

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych są lub mogą zostać: podmioty, którym na podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobo-

wych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, organy administracji publicznej w tym inne jednostki samorządu terytorialnego lub urzędy 

państwowe w zakresie, w jakim będzie wynikać to z przepisów prawa zobowiązujących do udostępnienia tych danych, podmioty, którym Admi-

nistrator ma obowiązek przekazać dane na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Informujemy, że ma Pani/Pan prawo dostępu do przekazanych danych (na podstawie art. 15 RODO), sprostowania danych (na podstawie art. 
16 RODO), żądania usunięcia danych (na podstawie i w zakresie określonym w art. 17 RODO), ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach 
określonych w art. 18 RODO), przeniesienia danych (na podstawie art. 20 RODO). 

8. Informujemy, że w każdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zgodnie i na 

podstawie art. 21 ust. 1 RODO.  Z chwilą wniesienia sprzeciwu, jako Administrator zaprzestaniemy przetwarzać Pani/Pana dane w tych celach 

chyba, że będziemy w stanie wykazać, że w stosunku do Pani/Pana danych istnieją dla Administratora ważne prawnie uzasadnione podstawy, 

które są nadrzędne wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub Pani/Pana dane będą niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia 

lub obrony roszczeń. 

9. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych na sposób przetwarzania Pani/Pana danych 
przez Administratora. 

10. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
11. Spółka nie planuje przekazywać danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein 

i Islandię). 
12. Wszelką korespondencję w sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierować na adres Administratora z 

dopiskiem "Dane osobowe" lub do Inspektora na adres e-mail: iod@wodociagi.pl. 

 

 

mailto:iod@wodociagi.pl
mailto:iod@wodociagi.pl


Załącznik nr 2 
 

WNIOSEK O ZMIANĘ DANYCH DO UMOWY NA KORZYSTANIE Z KANALIZACJI DESZCZOWEJ 
LUB OGÓLNOSPŁAWNEJ 

dot. nieruchomości położonej w ………………………………..…………. przy: …………………………..……………………….. 
                                                       ulica                           nr domu/lokal/nr działki 

... ................................................................................................................................................................................................................  

(imię i nazwisko/nazwa Odbiorcy) 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

(adres zamieszkania/siedziby) 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

(adres do korespondencji) 

PESEL/NIP-REGON:  ..........................................  nr tel.:  .......................................  e-mail:  .................................................  
odpowiednie podkreślić 
 
 

Zaznaczyć właściwe ☒  
 

☐ Oświadczam, że wody opadowe z ww. nieruchomości są odprowadzane (bezpośrednio lub pośrednio) do kanalizacji deszczowej i/lub 

ogólnospławnej. Wnioskuję o zmianę danych do umowy na korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie 

odprowadzania wód opadowych. Tym samym deklaruję, że posiadam: 

Lp. Rodzaj powierzchni 
Powierzchnia spływu z 

obowiązującej umowy (m2) 
Powierzchnia spływu 

deklarowana (m2) 

UWAGI 
(np. przyczyna rozbieżności 
pomiędzy powierzchniami 

spływu) 

1. Powierzchnia dachu    

2. 

Powierzchnie utwardzone uszczelnione 

(np.: betonowa, asfaltowa, kamienna 

i klinkierowa, bruki szczelne, 

nawierzchnie typu „polbruk”) 

   

3. 

Powierzchnie utwardzone 

nieuszczelnione  

(np.: żwirowa, tłuczniowa, z płyt 

ażurowych, tzw. „zielone dachy”) 

 

 
  

 

 

☐ Oświadczam, że wody opadowe z ww. nieruchomości zagospodarowuję w granicach nieruchomości (poprzez: drenaż rozsączający 

/ zbiornik retencyjny / odprowadzenie na teren zielony / odprowadzenie do otwartego zbiornika wodnego / inny)  
(podkreślić właściwe lub opisać inne zastosowane rozwiązania)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………                           …………………………………………………… 
            (DATA)                                                                                (CZYTELNY PODPIS WNIOSKODAWCY) 

 

 „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. 

ul. Harc. A. Gradowskiego 11 

09-402 Płock 

Telefon ds. technicznych: 24 364-42-31 
                                          24 364-42-18 

Telefon ds. umów:            24 364-42-30 

 

www.wodociagi.pl  

Termin realizacji: 14 dni 
kalendarzowych od daty złożenia 

kompletnego wniosku 

PRZYJĘTO DNIA:  

SPRAWDZONO PRAWIDŁOWOŚĆ 
WYPEŁNIENIA ORAZ 
ZWERYFIKOWANO PRZEDŁOŻONE 
DOKUMENTY: 

 
 
 

(CZYTELNY PODPIS OSOBY PRZYJMUJĄCEJ) 

http://www.wodociagi.pl/


 

1-01012025 

 

Dodatkowe uwagi:  ........................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................................................  

 

Klauzula informacyjna  

- zapoznaj się z tematyką ochrony danych osobowych 

 
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO) – informujemy, że:  
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spółka „Wodociągi Płockie” Sp. z o.o. z siedzibą w Płocku, ul. Harc. A. Gra-

dowskiego 11, NIP: 774-23-69-968, REGON: 610409926.  
2. Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się pisząc na adres Administratora jak powyżej lub 

na adres e-mail: iod@wodociagi.pl. 
3. Jako Administrator będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe: 

a) w celu podjęcia działań zmierzających do zawarcia i realizacji umowy (świadczenia usługi), odpowiedzi na pisma i wnioski;  
b) w celu realizacji działań reklamacyjnych oraz podatkowo - rachunkowych;  
c) w celu archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spółce wynikającej z przepisów o archiwizacji; 
d) w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a także w celach dowodowych, w 

ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwości przez sądy, będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administra-

tora (art.6 ust.1 lit. f RODO). 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których dane te są 
przetwarzane. 

5. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakże jest niezbędne do realizacji celów wskazanych w pkt. 3 lit. a. 
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych są lub mogą zostać: podmioty, którym na podstawie umowy powierzono przetwarzanie 

danych osobowych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, organy administracji publicznej w tym inne jednostki samorządu 

terytorialnego lub urzędy państwowe w zakresie, w jakim będzie wynikać to z przepisów prawa zobowiązujących do udostępnienia 

tych danych, podmioty, którym Administrator ma obowiązek przekazać dane na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Informujemy, że ma Pani/Pan prawo dostępu do przekazanych danych (na podstawie art. 15 RODO), sprostowania danych (na 
podstawie art. 16 RODO), żądania usunięcia danych (na podstawie i w zakresie określonym w art. 17 RODO), ograniczenia ich 

przetwarzania w przypadkach określonych w art. 18 RODO), przeniesienia danych (na podstawie art. 20 RODO). 
8. Informujemy, że w każdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 

zgodnie i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO.  Z chwilą wniesienia sprzeciwu, jako Administrator zaprzestaniemy przetwarzać 

Pani/Pana dane w tych celach chyba, że będziemy w stanie wykazać, że w stosunku do Pani/Pana danych istnieją dla Admini-

stratora ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub Pani/Pana 

dane będą niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

9. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych na sposób przetwarzania 
Pani/Pana danych przez Administratora. 

10. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
11. Spółka nie planuje przekazywać danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujący Unię Europejską, Norwegię, 

Liechtenstein i Islandię). 
12. Wszelką korespondencję w sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierować na adres 

Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub do Inspektora na adres e-mail: iod@wodociagi.pl. 

mailto:iod@wodociagi.pl
mailto:iod@wodociagi.pl


Załącznik nr 3 

 

ALGORYTM OBLICZANIA ŁĄCZNEJ POWIERZCHNI SPŁYWU 
 

Fc = [(F1 · ψ1) + (F2 · ψ2) + (F3 · ψ3)] 
 
gdzie: 
Fc – łączna powierzchnia spływu zredukowana [m2] 
F1 – powierzchnia dachu [m2] 
F2 – powierzchnia utwardzona uszczelniona [m2] 
F3 – powierzchnia utwardzona nieuszczelniona [m2] 
Ψ1 – współczynnik spływu dla powierzchni dachu 
Ψ2 – współczynnik spływu dla powierzchni utwardzonej uszczelnionej 
Ψ3 – współczynnik spływu dla powierzchni utwardzonej nieuszczelnionej 

 
Wartość współczynnika spływu 

 

Lp. Rodzaj powierzchni  
Współczynnik spływu 

Ψ  

1. Powierzchnia dachu 1,0 

2. 

Powierzchnie utwardzone uszczelnione  

(w szczególności: betonowa, asfaltowa, 

kamienna i klinkierowa, bruki szczelne) 

0,9 

3. 

Powierzchnie utwardzone 

nieuszczelnione  

(w szczególności: żwirowa, tłuczniowa, z 

płyt ażurowych, tzw. „zielone dachy”) 

0,4 

 
Algorytm obliczania opłaty: 

 
Cm = Fc · C [zł] 

 
gdzie: 
Cm –  opłata miesięczna za korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej [zł] 

Fc –  łączna powierzchnia spływu zredukowana [m2] 
C  –  miesięczna stawka za korzystanie z kanalizacji deszczowej i/lub ogólnospławnej w zakresie 

odprowadzania wód opadowych i roztopowych - x zł za m2 
 
 
 


