Zatacznik nr 5 do SIWZ

Procedura likwidacji ,,Wodociagow Ptockich” Sp. z o.o.

ZALACZNIK NR 5 DO SIwZz

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKOD

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien ogodlnych warunkéw ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia i klauzul
dodatkowych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do sposobu ustalania i wysokosci naleznego odszkodowania,
wprowadza sie okreslone nizej dodatkowe reguty likwidacji szkod, ktére bedg miaty zastosowanie odpowiednio
do rodzaju ubezpieczenia, w ramach ktérego bedzie prowadzona likwidacja szkody.

§1.
Postanowienia ogélne dotyczace zgloszenia, ogledzin oraz dokumentowania szkody.

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce o szkodzie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu:

1) 2 dni roboczych od daty powstania szkody lub powziecia o niej wiadomosci — w przypadku szkod
kradziezowych,

2) 5 dni roboczych od daty powstania szkody lub powziecia o niej wiadomosci — w przypadku szkdéd
komunikacyjnych,

3) 5 dni roboczych od daty powstania szkody lub powziecia o niej wiadomosci — w przypadku szkdéd
pozostatych,

PowyZzsze terminy dotyczg réwniez zgtoszenia rozszerzonego zakresu szkody, ujawnionego juz po
przeprowadzeniu ogledzin z udziatem przedstawiciela Wykonawcy.

Jezeli koniec terminu na zgtoszenie szkody przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, termin
przedtuza sie do korca pierwszego dnia roboczego jaki nastepuje po tym terminie. W sytuacji w ktorej
dotrzymanie terminu byto niewykonalne z powodu niemozliwej do usuniecia przeszkody, termin biegnie
na nowo od ustania przeszkody.

2. Przez powziecie wiadomosci o szkodzie rozumie sie uzyskanie o niej informacji przez Kierownika Wydziatu,
w ramach ktérej eksploatowane jest mienie dotkniete szkodg (w wypadku szkody w mieniu wtasnym) lub
z ktérej dziatalnoscig szkoda jest zwigzana, wystarczajgcych do ustalenia faktu wystgpienia szkody, osoby
poszkodowanej i konkretnych roszczen, z ktérymi osoba ta wystepuje (w wypadku szkody osoby trzeciej).

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Policji o kazdym przypadku szkody, co do
ktdrej istnieje podejrzenie, ze zostata wyrzgdzona wskutek przestepstwa.

4. Niezawiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, ktore w chwili jego zaistnienia nie wydawato sie mie¢ zwigzku
z zakresem ubezpieczenia, ale w pdzniejszym czasie stanie sie podstawg roszczenia w jego ramach, nie
bedzie naruszato prawa Zamawiajgcego do zaspokojenia tego roszczenia przez Wykonawce. Dotyczy to
w szczegoblnosci braku terminowego zgtoszenia szkody z uwagi na wstepne okreslenie jej wartoSci
szacunkowej jako nizszej od ustalonego poziomu franszyzy integralnej lub redukcyjnej lub udziatu wiasnego.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie Wykonawca niezwtocznie dokona jej rejestracji oraz poinformuje
Zamawiajgcego o numerze szkody i pracowniku odpowiedzialnym za jej likwidacje.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ogledzin w terminie 3 dni roboczych, od daty
zawiadomienia o szkodzie (nie dotyczy szkdd katastroficznych). W wypadku odstgpienia od wykonywania
ogledzin lub uptywu terminu na ich wykonanie, Zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku dalszego
utrzymywania niezmiennosci miejsca lub przedmiotu szkody, a okolicznosci powstania oraz zakres i rozmiar
szkody zostang ustalone na podstawie protokotu szkody/notatki stuzbowej i dokumentacji fotograficznej
sporzadzonych przez Zamawiajacego. Powyzsze ma zastosowanie takze w wypadku pdzniejszego
ujawnienia zwiekszonego zakresu lub nowych okolicznosci powstania szkody.

7. W wypadku, gdy zwiekszony zakres szkody ujawni sie dopiero w trakcie wykonywanych prac naprawczych
(np. wskutek odstoniecia niewidocznych wczesniej elementéw uszkodzonych), Zamawiajgcy nie ma
obowigzku oczekiwania na dodatkowe ogledziny, jezeli wigzatoby sie to z przerwaniem lub wstrzymaniem
tych prac. Ujawniony w takich okolicznosciach zwiekszony zakres szkody zostanie uznany za ustalony na
podstawie dodatkowego protokotu i dokumentacji fotograficznej, sporzadzonych przez Zamawiajgcego lub
wykonawce prac.

8. Zamawiajacy zwolniony jest z obowigzku zabezpieczenia niezmiennosci stanu faktycznego po zaistnieniu
zdarzenia/szkody lub po stwierdzeniu rozszerzenia ich skutkdéw/zakresu, jezeli:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, zmniejszenia szkody lub
przeciwdziatania zwiekszeniu jej rozmiaru,

2) brak zmiany grozi zaktéceniem pracy jednostki,

3) wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa,
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14.

15.

4) wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, innych aktéw prawnych w tym réwniez
decyzji administracyjnych lub orzeczeh saddéw, nakazéw organdéw panstwowych, zawartych umow,
regulaminéw wewnetrznych,

5) brak zmiany stwarza powazne zagrozenia dla srodowiska naturalnego lub zycia ludzkiego,

6) jednym ze skutkoéw zdarzenia jest szkoda osobowa,

7) szkoda zostata wyrzgdzona osobie trzeciej.

W powyzszych przypadkach, Zamawiajgcy zobowigzany jest w miare mozliwosci do sporzadzenia protokotu
szkody wraz z dokumentacjg zdjeciowg oraz pozostawienia elementéw podlegajgcych wymianie do
ewentualnych pézniejszych ogledzin Ubezpieczyciela, o ile nie stanowi to jakiegokolwiek zagrozenia lub nie
pociagga za sobg dodatkowych trudnos$ci lub kosztéw.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy za zgodg Wykonawcy moze wczes$niej przystgpi¢ do usunigcia szkody,
tj. bez oczekiwania na ogledziny z udziatem Wykonawcy. Zgoda moze by¢ udzielona w formie elektronicznej
(e-mail).

Jezeli w ogolnych/szczegolnych warunkach ubezpieczenia przewidziany jest termin na przygotowanie
i dostarczenie przez Zamawiajgcego dokumentéw niezbednych do ustalenia okolicznosci szkody i/lub jej
rozmiaru, zapis ten ulega zmianie na: ,w terminie, w ktéorym w stosunkach danego rodzaju, przy
uwzglednieniu okolicznosci towarzyszacych, mogty by¢ przekazane Wykonawcy bez uzasadnionej zwtoki”.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia
szkody, przedstawi¢ Zamawiajgcemu wykaz wymaganej z jego strony dokumentacji niezbednej do ustalenia
odpowiedzialnosci za szkode i wysokosci naleznego odszkodowania.

W zadnym wypadku Wykonawca nie moze uzaleznia¢ rozpatrzenia sprawy od przedstawienia przez
Zamawiajgcego stanowiska w kwestii odpowiedzialnosci za szkode, od przedstawienia dokumentow, ktérymi
Zamawiajgcy nie dysponuje w ramach prowadzonej dziatalnosci lub ktérych nie jest w stanie uzyska¢ od
dysponujgcych nimi podmiotdw zewnetrznych, jak réwniez od przedstawienia przez Zamawiajgcego innych
dokumentow, ktére Ubezpieczyciel moze uzyskac z innych zrodet.

Na potrzeby realizacji umowy ubezpieczenia w zakresie likwidacji szkéd strony akceptujg i uwazajg za
wigzgce przesytanie dokumentdw poczta elektroniczng.

W wypadku szkéd w ubezpieczonym mieniu Zamawiajgcego jest zobowigzany w miare mozliwosci i w
zaleznosci od okolicznosci oraz charakteru szkody przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:

1) Zgtoszenie szkody zawierajgce:
a) Date i miejsce powstania lub ujawnienia szkody,
b) Opis przedmiotu szkody,
c) Opis okolicznosci powstania lub ujawnienia szkody,
d) Informacje odnosnie planowanego sposobu dalszego postepowania (naprawa, wymiana).

2) Dokumentacje szkody taka jak:

a) Informacje o znanych okolicznosciach i przyczynie powstania szkody — jak np. oswiadczenia
Zamawiajgcego, opinie lub notatki wtasciwych stuzb technicznych, opinie wtasciwych serwiséw
badz podmiotéw zawodowo trudnigcych sie naprawag mienia itp.,

b) Dokumentacja fotograficzna, o ile mozliwe byto jej wykonanie,

c) Rachunek strat (szczegotowe zestawienie strat, kalkulacje lub kosztorysy, rachunki lub faktury
itp.),

d) Dokumenty potwierdzajgce posiadanie uszkodzonego mienia, takie jak: wycigg z ewidenc;ji
mienia, kopia dokumentu zakupu lub dokumentéw magazynowych — w braku mozliwosci ich
przedstawienia (np. ze wzgledu na uplyw czasu, zniszczenie wskutek szkody lub zagubienie)
wystarczajgce bedzie przedstawienie przez Zamawiajgcego stosownego oswiadczenia,

e) Posiadane informacje i dokumenty zabezpieczajgce prawa regresowe - ustalenia dot. oséb
trzecich odpowiedzialnych za powstanie szkody, zgtoszenie na Policje itp.,

f)  Numer rachunku bankowego, na ktére nalezy przekaza¢ odszkodowanie.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie o przedstawienie takze innych dokumentéw, niz wymienione w ustepie
poprzedzajgcym, wyjasniajgc powody, dla ktorych dokumenty te sg obiektywnie niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci za szkode lub wysokos$ci naleznego odszkodowania.

§2.
Obstuga likwidacji szkéd ze strony Wykonawcy

Dla sprawnej obstugi szkéd Wykonawca wskazuje ogdlny adres e-mail do przesytania zgtoszen
i dokumentacji szkéd w formie elektronicznej, adres do tradycyjnej korespondencji pocztowej oraz dane
kontaktowe (imie i nazwisko, nr telefonu, e-mail) pracownikéw wyznaczonych do obstugi likwidacji szkéd
Zamawiajgcego.
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§3.

Postanowienia dodatkowe dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczenia mienia (ALLR, EE, ME, MB, CPM)

1.

10.

11.

Wykonawca nie jest uprawniony do usunigcia szkody, tj. naprawy, wymiany lub odbudowy przedmiotu
ubezpieczenia we wlasnym zakresie. Swiadczenie Wykonawcy z umowy ubezpieczenia ma charakter
wytacznie pieniezny.

W wypadku szkdd w mieniu Zamawiajgcego wysokos$¢ szkody bedzie ustalana zgodnie z postanowieniami
Umowy generalne;j.

Jezeli ogolne/szczegodlne warunki ubezpieczenia stosowane przez Wykonawce okreslajg koszty uprzatniecia
pozostatosci po szkodzie, to przyjmuje sig, ze dotyczy to roéwniez niezbednych kosztéw uprzatnigcia
przedmiotow nienalezacych do Zamawiajgcego.

Wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie przedstawionej przez Zamawiajgcego dokumentacji, m.in. takiej
jak kopie rachunkéw lub faktur, kalkulacje lub kosztorysy. Wysoko$¢ udokumentowanych kosztow podlega
weryfikacji Wykonawcy, ktéra powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej
i szczegodlnych uwarunkowan dotyczacych Zamawiajgcego, w tym specyfiki prowadzonej dziatalnosci
Zamawiajgcego lub okolicznosci sprawy.

Jezeli ogdlne/szczegodlne warunki ubezpieczenia stosowane przez Wykonawce stanowia, ze przy ustalaniu
rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajacych z braku cze$ci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu sprzed szkody, to postanowienia te nie majg zastosowania.

W ramach odszkodowania Wykonawca pokrywa niezbedne koszty przeprowadzenia testow, ekspertyz,
analiz, opinii, badan, itp. jezeli sg one czescig dziatan wykonywanych w celu naprawienia szkody.

Wykonawca nie moze uzalezni¢ wyptaty odszkodowania od przeniesienia wlasnosci mienia dotknietego
szkoda.

Wyplata odszkodowan nastepuje z podatkiem VAT, chyba ze Zamawiajgcy jest uprawniony do jego
odliczenia.

Odszkodowania sg wyptacane przez Zamawiajgcego w petnych granicach ustalonych sum ubezpieczenia
lub limitéw odpowiedzialnosci, tj. po uprzednim uwzglednieniu wszelkich potrgcen wynikajacych z warunkéw
ubezpieczenia (np. franszyza redukcyjna lub udziat wtasny).

W wypadku kazdej szkody potrgcona moze by¢ tylko jedna franszyza redukcyjna, niezaleznie od ilosci
przedmiotow objetych szkodg. W wypadku, gdy warunki ubezpieczenia przewidujg dwie lub wiecej franszyz
w réznej wysokosci, potrgcana jest tylko jedna franszyza o najwiekszej wysokosci.

Postanowienia warunkow ubezpieczenia Zmieniajgce zasady wyptaty odszkodowania
w przypadku, gdy naprawa uszkodzonego przedmiotu albo jego wymiana nie jest mozliwa nie majg
zastosowania w umowie ubezpieczenia.

§4.
Postanowienia dodatkowe dotyczgce likwidacji szkéd z ubezpieczenia OC

W przypadku zgtoszenia roszczenia do Wykonawcy bezposrednio przez osobe uprawniong do otrzymania
odszkodowania, Wykonawca poinformuje niezwtocznie o tym fakcie Zamawiajgcego.

Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajgcego zobowigzuje sie do udziatu w charakterze interwenienta
ubocznego, w kazdej sprawie, w ktdrej przeciwko Zamawiajgcemu osoba trzecia bedzie dochodzi¢ roszczen
na drodze sgdowej, niezaleznie od tego czy roszczenie byto zasadne czy nie.

W przypadku zagrozenia sprawg sgdowg bgdz rozpoczecia sporu sgdowego skierowanego przeciwko
Zamawiajgcemu lub Wykonawcy strony podejmg starania w celu uzgodnienia wspdélnego stanowiska
w toczgcym sie postepowaniu.

W przypadku postepowan sgdowych Zamawiajacy moze w kazdej chwili zazgda¢é od Wykonawcy
ustanowienia pethomocnika i pokrycia jego kosztow.

Odsetki za opdznienie i inne koszty pokrywane przez Wykonawce, poza Swiadczeniem zasadniczym na
rzecz Poszkodowanego/Uprawnionego, nie pomniejszajg sumy gwarancyjnej lub ustalonego limitu
odpowiedzialnosci i nie sg uwzgledniane w szkodowos$ci Zamawiajgcego.

Wykonawca pokrywa w petnej wysokosci nalezne Poszkodowanemu/Uprawnionemu odsetki za opdznienie
za okres od dnia rozpoczecia ich naliczania do dnia wyptaty na jego rzecz $wiadczenia, od ktdérego sg
naliczane. Wykonawca pokrywa takze koszty postepowania egzekucyjnego, wszczetego przed dniem
wyptaty przez Wykonawce kwot zasgdzonych od Zamawiajgcego.
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Swiadczenia sg pokrywane przez Wykonawce w petnych granicach ustalonej sumy gwarancyjnej lub limitu
odpowiedzialnosci, tj. po uprzednim uwzglednieniu wszelkich potrgcen wynikajagcych z warunkow
ubezpieczenia (np. franszyz).

W wypadku wszystkich szkdd powstatych z jednego zdarzenia lub tzw. szkdd seryjnych, potrgcona moze
by¢ tylko jedna franszyza redukcyjna lub udziat wtasny niezaleznie od liczby poszkodowanych. W wypadku,
gdy warunki ubezpieczenia przewidujg dwie lub wiecej franszyz lub udziatdbw witasnych w réznej wysokosci,
potrgcana jest tylko jedna franszyza lub udziat wlasny o najwiekszej wysokosci.

Wykonawca bedzie kazdorazowo niezwitocznie przekazywat do Zamawiajgcego kopie informacji dla
Poszkodowanego, dotyczacych wyptaty lub odmowy wyptaty odszkodowania (decyzji). Wszelka
korespondencja w tym zakresie bedzie przekazywana drogg elektroniczng za posrednictwem brokera na
adres: szkodybrpn@eib.com.pl.

§5.
Postanowienia dodatkowe dotyczace likwidacji szkod komunikacyjnych

Likwidacja szkéd z ubezpieczenia autocasco:
Zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w Umowie generalnej i zawieraé:

a) okreslenie czasu i miejsca zdarzenia,
b) doktadne oznaczenie pojazdu, ktérego dotyczy szkoda (w tym fotokopia dowodu rejestracyjnego),
c) opis stwierdzonych uszkodzen pojazdu,

d) orientacyjng warto$¢ szkody,

e) zwiezty opis okolicznosci zdarzenia,

f) dane kierujgcego pojazdem w chwili zdarzenia (w tym fotokopia prawa jazdy),

Q) dane pozostatych uczestnikdw zdarzenia (fgcznie z poszkodowanymi), o ile sg znane,

h) wskazanie jednostki policji lub innych stuzb (straz pozarna, zarzadca autostrady) przybytych na
miejsce zdarzenia,

i) dokumentacje fotograficzng uszkodzen pojazdu,
) wskazanie miejsca postoju pojazdu i osoby kontaktowej w sprawie ogledzin,
k) numer rachunku bankowego, na ktéry powinno by¢é wyptacone odszkodowanie lub dyspozycja

wyptaty odszkodowania na rzecz serwisu zewnetrznego.

Brak w zgtoszeniu szkody czesci dokumentéw lub informacji wskazanych powyzej, ktére mogg byé
przedstawione w pézniejszym czasie lub ktérych przedstawienie nie jest konieczne do rozpatrzenia sprawy,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zarejestrowania szkody i przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego.

Ogledziny uszkodzonego pojazdu odbywajg sie nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia szkody (dotyczy réwniez ogledzin dodatkowych) w miejscu okreslonym przez Zamawiajgcego.
Protokét ogledzin (ocena techniczna) sporzadzony przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym
zawiera¢ musi wykaz elementow uszkodzonych z okresleniem zakresu uszkodzenia wraz z weryfikacjg: ,do
wymiany”, ,do naprawy”. W wypadku odstgpienia od wykonywania ogledzin lub uptywu terminu na ich
wykonanie, Zamawiajacy moze przystgpi¢ do usuniecia szkody, a zakres i rozmiar szkody zostang ustalone
na podstawie protokotu szkody i dokumentacji fotograficznej sporzgdzonych przez Zamawiajgcego.
Powyzsze ma zastosowanie takze w wypadku p6zniejszego ujawnienia zwiekszonego zakresu szkody.

Naprawa uszkodzonego pojazdu bedzie sie odbywaé w warsztacie (serwisie naprawczym) okreslonym
przez Zamawiajgcego.

Wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzgdzonej przez serwis
naprawczy. Kalkulacja ta podlega weryfikacji dokonywanej przez Wykonawce z uwzglednieniem zasad
okreslonych w kolejnych ustepach. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia weryfikacji w terminie 3
dni od daty otrzymania kalkulacji. Jezeli weryfikacja nie zostanie przedstawiona w tym terminie, uznaje sie,
ze kalkulacja zostata zaakceptowana w catosci. Wszelkie zmiany dokonane w kalkulacji w wyniku jej
weryfikacji powinny by¢ opatrzone jasnym i zrozumiatym uzasadnieniem wyjasniajgcym ich podstawy.
Wszelkie zastrzezenia do weryfikacji kalkulacji bedg rozpatrywane przez Wykonawce niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

W wypadku, gdy ustalenia kalkulacji kosztéw naprawy bedg sie odbywaty w bezposrednim kontakcie miedzy
Wykonawca a serwisem naprawczym, Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o
dokonywanych ustaleniach.

Kalkulacja kosztéw naprawy uzgodniona stosownie do pkt 4) wraz z pozostata wymagang dokumentacjg
stanowi podstawe rozliczenia szkody.
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6) Jesli w toku naprawy uszkodzonego pojazdu okaze sie, ze rozmiar szkody jest wiekszy niz wynikajgcy z
protokotu ogledzin, ustalenia i rozliczenia zwiekszonego zakresu szkody nastepujg w oparciu o zasady
zawarte w niniejszym paragrafie.

7) Wysoko$c¢ szkody i naleznego odszkodowania ustala sie z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) szkode w pojezdzie uznaje sie za szkode catkowita, jezeli koszty naprawy przekraczajg 75% ustalonej
sumy ubezpieczenia pojazdu, przy czym wysokos¢ tych kosztéw bedzie ustalana wg takich samych
zasad, jak w wypadku kosztéw naprawy szkody czesciowe;j,

b) w wypadku szkody catkowitej wysoko$¢é odszkodowania ustala sie w wysokosci sumy ubezpieczenia
pojazdu, pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci po szkodzie,

c) koszty robocizny/demontazu/montazu/ ustalane sg zgodnie z normami czasowymi oraz stawkami za
roboczogodzine ogdlnie stosowanymi przez wykonujgcy naprawe autoryzowany serwis producenta
(lub w uzasadnionych przypadkach inny serwis), chyba ze w danym wypadku Wykonawca ustali z
serwisem inng stawke.

d) ceny czesci zamiennych ustala sie co do zasady wg cen stosowanych przez producenta pojazdu lub
importera jego czesci z uwzglednieniem marzy ogolnie stosowanej przez serwis wykonujgcy naprawe.

e) nie stosuje sie potrgcenia z tytutu amortyzacji/zuzycia technicznego czesci bez wzgledu na wiek
pojazdu dotknietego szkodg i stopien jego zuzycia eksploatacyjnego,

f)  wysokos$¢ szkody jest pomniejszana o rynkowg warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére zostang
uznane przez Zamawiajgcego za zdatne do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy. Na wniosek
Zamawiajgcego Wykonawca udzieli pomocy w zbyciu pozostatosci po szkodzie. W wypadku
wystawienia pozostatosci pojazdu na aukcje, wartos¢ pozostatosci jest ustalana w wysokosci
najwyzszej uzyskanej ceny, za jakg Zamawiajgcy moze je sprzedac,

g) wysokos$¢ szkody powieksza sie o koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z likwidacjg
pozostatosci po szkodzie (sg one pokrywane ponad sume ubezpieczenia),

h) wysokos$¢ szkody powieksza sie o koszty wymaganych przepisami prawa badan, atestow i certyfikaciji,
w tym w szczegdlnosci koszty badania technicznego pojazdu,

i) Ubezpieczyciel zobowigzany jest réwniez do pokrycia w granicach sumy ubezpieczenia,
udokumentowanych kosztéw, ktdre ponidst Ubezpieczajacy, a ktdre dotyczyty:

— zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie od dnia wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, do dnia dokonania przez Ubezpieczyciela ogledzin,

— holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca powstania szkody do siedziby
Ubezpieczajgcego lub miejsca naprawy wskazanego przez Ubezpieczajgcego, w zaleznosci
od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia, nie wiecej jednak niz
3.000,00zt.

i) Wyplata odszkodowan nastepuje z podatkiem VAT, chyba ze Zamawiajgcy jest uprawniony do jego
odliczenia.

8) Zamawiajgcy nie bedzie kwestionowat koniecznosci wymiany czesci uszkodzonej na nowa, wynikajacej z
warunkéw zachowania gwarancji, z technologii naprawy albo zaleceh producenta pojazdu lub jego
autoryzowanego serwisu.

9) Suma ubezpieczenia pojazdu nie podlega konsumpc;ji z tytutu wyptaconych odszkodowan.

10) W przypadku kradziezy pojazdu Zamawiajgcy nie bedzie zgdat przedtozenia dokumentu stwierdzajgcego
wykonanie montazu lub potwierdzajgcego sprawnos$é zainstalowanego w pojezdzie systemu
przeciwkradziezowego.

11) W wypadku szkody o przewidywanej wartosci do 5.000 zt powstatej w pojezdzie oraz wszelkich szkdéd na
szybach i wyposazeniu pojazdu bez wzgledu na przewidywang warto$¢ szkody, zastosowanie ma
uproszczona likwidacja szkody — tj. Zamawiajgcy moze przystapi¢ do naprawy bez obowigzku uprzedniego
zgtoszenia szkody w wymaganym terminie i bez ogledzin z udziatem przedstawiciela Wykonawcy, a
zakres i rozmiar szkody oraz wysoko$¢ naleznego odszkodowania zostang ustalone przez Wykonawce na
podstawie przedfozonego zgtoszenia szkody obejmujgcego dokumentacje w postaci protokotu szkody
(oceny technicznej uszkodzen) i dokumentacji fotograficznej sporzadzonych przez Zamawiajgcego oraz
kalkulacji kosztéw naprawy (zestawienie kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego na naprawe).

2. Likwidacja szkéd w pojazdach Zamawiajacego spowodowanych przez osobe trzecia:

Na wniosek Zamawiajgcego likwidacja szkody nastgpi z ubezpieczenia autocasco, a Wykonawca zobowigzuje sie
w takim wypadku do niezwtocznego dochodzenia roszczen regresowych przystugujgcych mu wzgledem osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode z tytutu odszkodowania wyptaconego na rzecz Zamawiajgcego. Uzyskane w
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ten sposob kwoty bedag niezwlocznie zdejmowane z rachunku szkodowego Zamawiajgcego. W wypadku, gdy
bedzie to mozliwe, Zamawiajgcy dokona likwidacji szkody w ramach systemu Bezposredniej Likwidacji Szkdd.

§6.
Klauzule dodatkowe

Do wszystkich Uméw generalnych majg zastosowanie klauzule dodatkowe wymienione w Zataczniku nr 4.1
(chyba ze zostato wskazane inaczej), stanowigcym integralng czes¢ niniejszej Procedury likwidacji szkéd:

1. klauzula EIB 62 /KLAUZULA DEFINICJI SZKODY/

klauzula EIB 63 A /KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA - ELEMENTY/
klauzula EIB 63 B /KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA - TECHNOLOGIE/
klauzula EIB 63 C /KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA — ELEMENTY INNE/
klauzula EIB 64 /KLAUZULA CZASU TECHNOLOGICZNEGO NAPRAWY/

klauzula EIB 65A /KLAUZULA ROZLICZENIA KOSZTOW SZKODY/

klauzula EIB 65B /KLAUZULA ROZLICZENIA KOSZTOW SZKODY - ROBOCIZNA WELASNA
klauzula EIB 66 /KLAUZULA KOPIl DOKUMENTOW/

klauzula EIB 67 /KLAUZULA POKRYCIA WZROSTU KOSZTOW DZIALALNOSCI PO SZKODZIE/
klauzula EIB 68 /KLAUZULA LIKWIDACJI SZKOD DROBNYCH/

klauzula EIB 69 /KLAUZULA USTALENIA WYSOKOSCI SZKODY/

klauzula EIB 70 /KLAUZULA WALUTOWA/

klauzula EIB 71 /KLAUZULA USTALENIA OKOLICZNOSCI SZKODY/

klauzula EIB 72 /KLAUZULA BRAKU POTRACEN/

klauzula EIB 73 /KLAUZULA ZASADY PROPORCJI (KLAUZULA LEEWAY)/ -

klauzula EIB 74 /KLAUZULA ODSTAPIENIA OD ODTWORZENIA MIENIA/

klauzula EIB 75 /KLAUZULA KOSZTOW DODATKOWYCH/

18. klauzula EIB 77 /KLAUZULA RZECZOZNAWCOW/

© © N o g ks~ wDd
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Limity odpowiedzialnosci okreslone w tresci klauzul stosuje sie oddzielnie dla kazdej z Uméw generalnych.
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ZALACZNIKNR 5.1

DO PROCEDURY LIKWIDACJI SZKOD

WYKAZ KLAUZUL DODATKOWYCH

KLAUZULA EIB 62

/KLAUZULA DEFINICJI SZKODY/
Strony uzgodnity, ze:
Za szkode uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek dziatania jednego lub
kilku zdarzen losowych objetych zakresem umowy ubezpieczenia o charakterze nagtym, niespodziewanym oraz
niezaleznym od Ubezpieczajgcego (w rozumieniu klauzuli reprezentantéw). Nie stosuje sie odmiennych zapisow
warunkéw ubezpieczenia/OWU/innych wzorcow umownych, w tym uzalezniajgcych odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela za jedne zdarzenia od ubezpieczenia innych zdarzen.
Za szkode rozumie sie takze zanieczyszczenie lub skazenie ubezpieczonego mienia, powstate na skutek jednego
lub kilku zdarzen losowych objetych umowg ubezpieczenia, jezeli w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia nie
moze ono spetnia¢ swoich funkgji, by¢ prawidtowo eksploatowane, wykorzystane w procesie produkcyjnym, bgdz
przeznaczone do sprzedazy, bez wzgledu na to czy miato miejsce fizyczne uszkodzenie lub zniszczenie.

KLAUZULA EIB 63 A

/KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA - ELEMENTY/
Strony uzgodhnity, ze:
W kazdym przypadku odszkodowanie obejmowac bedzie réwniez koszty wymiany nieuszkodzonych elementow
maszyny lub urzadzenia, o ile ich zastgpienie ze wzgledéw konstrukcyjnych, dobrej praktyki inzynierskiej, zalecen
producenta, gwaranta jest niezbedne w celu przywrécenia maszyny lub urzadzenia do stanu funkcjonalnosci
bezposrednio sprzed dnia szkody.
Dodatkowy limit odpowiedzialno$ci ponad sume ubezpieczenia wynosi 100.000 zt.

KLAUZULA EIB 63 B
/KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA - TECHNOLOGIE/

Strony uzgodhnity, Ze:

W kazdym przypadku odszkodowanie obejmowaé bedzie roéwniez koszty wynikajgce z koniecznosci
dostosowania naprawianego/odbudowywanego mienia (w tym w szczegdlnosci w zakresie technologii i
materiatdw) do przepisdbw wynikajgcych z norm bezwzglednie obowigzujgcych w momencie dokonywania
naprawy/odbudowy.

Dodatkowy limit odpowiedzialnosci ponad sume ubezpieczenia wynosi 200.000 zt.

KLAUZULA 63 C
/KLAUZULA ZASAD USTALENIA ODSZKODOWANIA — ELEMENTY INNE/
Strony uzgodhnity, ze:
W kazdym przypadku odszkodowanie obejmowac bedzie réwniez koszty wynikajace z koniecznosci demontazu i
ponownego montazu, przebudowy lub dostosowania elementéw nieuszkodzonych ubezpieczonego mienia, jezeli
jest to niezbedne do dokonania naprawy lub wymiany elementéw uszkodzonych.
Dodatkowy limit odpowiedzialnosci ponad sume ubezpieczenia wynosi 200.000 zt.

KLAUZULA EIB 64
/KLAUZULA CZASU TECHNOLOGICZNEGO NAPRAWY/
Strony uzgodnity, ze:
Ubezpieczyciel nie bedzie kwestionowat czasu technologicznego naprawy zniszczonego/uszkodzonego mienia
podanego przez jego producenta.

KLAUZULA EIB 65 A

/KLAUZULA ROZLICZENIA KOSZTOW SZKODY/
Strony uzgodnity, ze:
Postanowienia ogélnych lub szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia odnoszace sie do weryfikacji kosztow
odbudowy, remontu lub naprawy do poziomu cen $rednich nie majg zastosowania jesli taka odbudowa, remont
lub naprawa wykonywana jest przez firme zewnetrzng, ktéra stale swiadczy na rzecz Ubezpieczonego ustugi (np.
w oparciu 0 umowe o statej wspétpracy - tzw. umowa serwisowa) lub zostata wybrana w jednym z trybow
przewidzianych prawem zamowien publicznych, lub w drodze zapytan ofertowych, lub w inny sposéb,
uzasadniajgcy w danym przypadku wybor konkretnego Wykonawcy, lub w trybie awaryjnym wynikajgcym z
koniecznosci niezwlocznego usuniecia szkody.
Wysokos¢ odszkodowania okresla sie w takich przypadkach na podstawie kosztéw wynikajgcych z dokumentacji
wyboru Wykonawcy.
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Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do kosztow naprawienia szkody we wszelkich kategoriach mienia
objetych ochrona.

KLAUZULA EIB 65 B
/IKLAUZULA ROZLICZENIA KOSZTOW SZKODY - ROBOCIZNA WLASNA/
Strony uzgodnity, ze:
W przypadku napraw dokonywanych we wlasnym zakresie przez Ubezpieczonego kalkulacja kosztéw usuniecia
szkody sporzgdzana bedzie zgodnie z obowigzujgcymi u ubezpieczonego zasadami naliczania pracochtonnosci i
zuzycia materiatow, w ktérych uwzglednione bedg m. in. koszty robocizny (w tym demontazu/montazu), koszty
transportu oraz koszty uzycia sprzetu specjalistycznego wg wewnetrznych cennikéw Ubezpieczonego.

Wysokos¢ odszkodowania okres$la sie w takich przypadkach na podstawie kosztow wynikajgcych z dokumentaciji
wyboru Wykonawcy.

Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do kosztéw naprawienia szkody we wszelkich kategoriach mienia
objetych ochrona.

KLAUZULA EIB 66
IKLAUZULA KOPIl DOKUMENTOW/
Strony uzgodnity, ze:
Ubezpieczyciel uzna za wystarczajgce w procesie likwidacji szkody kopie wszelkich wymaganych dokumentéw,
do dostarczenia ktérych zobowigzany jest Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, pod warunkiem potwierdzenia ich za
zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby do tego uprawnione.

KLAUZULA EIB 67
/IKLAUZULA POKRYCIA WZROSTU KOSZTOW DZIALALNOSCI PO SZKODZIE/

Strony uzgodhnity, ze:

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje uzasadnione koszty poniesione

przez Ubezpieczonego w celu kontynuowania dziatalnosci, zaistniate w zwigzku z przerwg lub zakidceniem

prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci powstatej na skutek szkody w mieniu objetej zakresem

ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana niezaleznie od wysokosci franszyzy ustalonej w

umowie. Przedmiotowe koszty bedg pokrywane w okresie od powstania szkody w mieniu do czasu przywrdcenia

technicznej i organizacyjnej gotowosci do prowadzenia dziatalno$ci w poprzednim zakresie lub miejscu, nie
dtuzszym jednak niz 6 miesiecy (okres odszkodowawczy).

Kosztami objetymi ochrong ubezpieczeniowg sg min:

a) koszty przeniesienia mienia do innej lokalizacji,

b) koszty uzytkowania zastepczych pomieszczen,

c) koszty uzytkowania zastepczych maszyn i urzadzen,

d) koszty dodatkowego zatrudnienia/ nadgodzin,

e) koszty wynikajgce z konieczno$ci uzycia urzadzenh zastepczych lub dokonania zakupdéw w celu wykonania

istniejgcych w chwili powstania szkody zobowigzah Ubezpieczonego,

f) koszty wynikajace ze zwiekszonego zuzycia mediéw,

g) koszty poinformowania dostawcéw i kontrahentéw o zmianie lokalizacji.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za dodatkowe koszty dziatalnosci do kwoty limitu odpowiedzialnosci w

wysokosci 200.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie rozliczeniowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty bezposrednio lub posrednio spowodowane lub

zwiekszone:

a) decyzjg wiasciwych witadz lub organéw, ktéra opdznia lub uniemozliwia odbudowe Ilub odtworzenie
zniszczonego mienia lub dalsze prowadzenie dziatalnosci przez Ubezpieczonych,

b) brakiem wystarczajgcych srodkéw u Ubezpieczonego niezbednych do odbudowy odtworzenia lub naprawy
zniszczonego mienia w jak najszybszym trybie, takze w przypadku gdy wynika to z ograniczenia
odszkodowania na podstawie umowy ubezpieczenia mienia (w tym w wyniku niedoubezpieczenia),

c) innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudowy, odtworzenia lub naprawy zniszczonego
mienia, chyba, ze byto to konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa

d) nieuzasadniong zwiokg w podjeciu przez Ubezpieczonego czynnosci w celu przywrdcenia przerwanej lub
zaktéconej dziatalnosci gospodarczej,

e) niemoznoscig Sciggniecia naleznosci w tym wskutek zniszczenia, uszkodzenia, utraty dokumentacji, danych,
nosnikéw danych,

f) utratg danych lub nos$nikéw danych,

g) karami, grzywnami i odszkodowaniami, do ktérych zaptaty Ubezpieczony bedzie zobowigzany w przypadku
nie wywigzania sie z zobowigzan na skutek zaistniatej szkody w mieniu.
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KLAUZULA EIB 68

IKLAUZULA LIKWIDACJI SZKOD DROBNYCH/
Strony uzgodnity, ze:
W przypadku wystgpienia szkody drobnej, ktérej szacowana warto$¢ nie przekracza 5.000 zi,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze przeprowadzi¢ proces likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez
wyspecjalizowany serwis, bez koniecznosci dokonania ogledzin przez Ubezpieczyciela. W razie stwierdzenia
szkod =z tytutu kradziezy z wlamaniem, rabunku lub posiadajagcych znamiona przestepstwa,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony przed rozpoczeciem likwidacji szkody zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
jednostke Policiji.
Obowigzki dotyczgce koniecznosci zgtoszenia szkody Ubezpieczycielowi nie majg zastosowania.
Dokumentami ktore nalezy przedstawi¢ Ubezpieczycielowi, potwierdzajgcymi fakt powstania szkody drobnej i
wysokosci poniesionych strat sa:
- zgtoszenie szkody uwzgledniajgce date, miejsce i okolicznosci powstania szkody, wraz z podstawowg
dokumentacjg zdjeciowa;
- rachunki za naprawe lub zakup czesci, albo kalkulacja kosztéw, w przypadku gdy naprawa dokonywana jest
przez stuzby wewnetrzne;
- notatka policyjna (w przypadku szkéd powstatych w wyniku czynu o znamionach przestepstwa).

KLAUZULA EIB 69
IKLAUZULA USTALENIA WYSOKOSCI SZKODY/
Strony uzgodnity, ze:
Wysokos$¢ szkody ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania.

KLAUZULA EIB 70
/KLAUZULA WALUTOWA/
Strony uzgodhnity, ze:
Datg przeliczenia waluty dla wartosci okreslonych w walucie obcej jest data ustalenia odszkodowania.

KLAUZULA EIB 71
IKLAUZULA USTALENIA OKOLICZNOSCI SZKODY/
Strony uzgodnity, ze:
Ubezpieczyciel jest zobowigzany — po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym - prowadzi¢
postepowanie likwidacyjne zmierzajgce do ustalenia i wyjasnienia okolicznosci zwigzanych ze szkodg oraz
wysokoscig szkody, w szczegdlnosci wyptaci¢ odszkodowanie bez wzgledu na toczace sie w zwigzku ze szkodg
inne postepowanie, w tym sgdowe lub przygotowawcze.

KLAUZULA EIB 72
/IKLAUZULA BRAKU POTRACEN/
Strony uzgodnity, ze:
Odszkodowania bedg wyptacane bez jakichkolwiek potracen wynikajacych z faktycznego zuzycia, amortyzacji,
umorzenia czy tez wieku przedmiotu ubezpieczenia itp., tj. do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia mienia.

KLAUZULA EIB 73
/KLAUZULA ZASADY PROPORCJI (KLAUZULA LEEWAY)/
Strony uzgodnity, ze:
1. W przypadku ubezpieczenia mienia wg wartosci odtworzeniowej odszkodowanie zostanie pomniejszone w
takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia danego przedmiotu pozostaje do jego wartosci odtworzeniowej
w dniu szkody, jezeli w dniu szkody wartos¢ odtworzeniowa przekroczy 130% zgtoszonej sumy
ubezpieczenia.
2. Zasady proporcji nie stosuje sie:
- dla mienia ubezpieczonego wg wartosci ksiegowej brutto, o ile wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia
odpowiada zapisom w ewidencji ksiegowej ubezpieczonego;
- dla mienia ubezpieczonego w systemie sum zmiennych;
- jezeli wysokos¢ szkody nie przekracza 50% wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

KLAUZULA EIB 74
IKLAUZULA ODSTAPIENIA OD ODTWORZENIA MIENIA/
Strony uzgodnity, ze:
Ubezpieczony ma prawo podjgé decyzje o rezygnacji z naprawy, zakupu badz odbudowy uszkodzonego lub
zniszczonego mienia, odbudowie zniszczonego budynku lub budowli w innej lokalizacji, bgdz tez o wykorzystaniu
naprawionego, zakupionego lub odbudowanego mienia w innych celach niz dotychczas, a Ubezpieczyciel w takim
wypadku nie ograniczy odszkodowania badz nie uchyli sie od odpowiedzialnosci. W takim wypadku
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odszkodowanie wyptacane bedzie tak jakby nastgpita naprawa, zakup badz odbudowa mienia, zgodnie z
warunkami umowy ubezpieczenia, na podstawie przewidywanych kosztow takich dziatan (tzw. wyptata w miejsce
zastgpienia).

KLAUZULA EIB 75
JKLAUZULA KOSZTOW DODATKOWYCH/

Strony uzgodnity, ze:

1. Ubezpieczyciel pokrywa uzasadnione i poniesione koszty, o ktérych mowa ponize;j:

1) koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed szkodg w przypadku zagrozenia wystgpienia
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia — w granicach sumy ubezpieczenia,

2) koszty zwigzane z ratunkiem ubezpieczonego i dotknietego szkodg mienia, majgce na celu
niedopuszczenie do zwiekszenia strat — w granicach sumy ubezpieczenia,

3) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tgcznie z kosztami rozbidrki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku, w tym wyburzania i odgruzowywania, utylizacji, ztomowania, usunigcia
rumowiska, oszalowania lub umocnienia oraz wywiezienia pozostatosci,

-dodatkowy limit w wysokosci 200.000 zt na zdarzenie niezaleznie od sumy ubezpieczenia,

4) zwiekszone koszty odtworzenia maszyn, urzadzen lub ich elementéw wykonanych na specjalne

zamowienie, powstate w wyniku trudno$ci z ich ponownym zakupem, odbudowg, naprawg, montazem
-dodatkowy limit w wysokosci 200.000 zt na zdarzenie niezaleznie od sumy ubezpieczenia,

5) koszty pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i dniach wolnych od pracy oraz frachtu
ekspresowego (za wyjgtkiem lotniczego), pod warunkiem, ze takie koszty sg poniesione w zwigzku ze
szkoda za ktérg Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy postanowieh umowy

- dodatkowy limit w wysokosci 200.000 zt na zdarzenie niezaleznie od sumy ubezpieczenia,

6) koszty zwigzane ze zmianami budowlanymi, jak rowniez demontazem i ponownym montazem nie
uszkodzonego mienia, wykonanymi w celu odzyskania lub naprawy mienia dotknigtego szkodg oraz
skfadowaniem tego mienia

- dodatkowy limit w wysokosci 200.000 zt na zdarzenie niezaleznie od sumy ubezpieczenia,

7) koszty utraty mediéw (np. woda, para, gaz) zwigzane ze szkodg, za ktérg Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy postanowienn umowy,

- dodatkowy limit w wysokosci 100.000 zt na zdarzenie niezaleznie od sumy ubezpieczenia.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), Ubezpieczyciel pokrywa bez wzgledu na wynik dziatan
zabezpieczajgcych i ratowniczych.

3. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust.1, nie zostang pokryte w petni lub w cze$ci w granicach okreslonych w
ust.1, Ubezpieczyciel pokryje catos¢ lub pozostata czes$é¢ kosztéow w ramach dodatkowego limitu
odpowiedzialnosci — nie wiecej niz tgcznie w okresie ubezpieczenia 200.000 zt.

4. Limity odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszej klauzuli nie majg zastosowania wtedy, gdy dziatania
wigzace sie z kosztami, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, zostaty podjete na polecenie Ubezpieczyciela.

KLAUZULA EIB 77

/KLAUZULA RZECZOZNAWCOW/
Strony uzgodhnity, ze:
W ramach dodatkowego limitu Ubezpieczyciel dodatkowo pokryje konieczne i uzasadnione koszty
rzeczoznawcéw poniesione przez Ubezpieczajgcego, zwigzane z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru
szkody. Zasiegniecie opinii rzeczoznawcy wymaga zgody Ubezpieczyciela, przy czym brak zgody moze byé
uzasadniony wytgcznie waznymi wzgledami, zas brak sprzeciwu Ubezpieczyciela w terminie 3 dni roboczych
uwaza sie za wyrazenie zgody.
Limit odpowiedzialnosci w wysokosci 100.000 zt.
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